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des compteurs Linky
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LEnedis, maillon du systeme électrique francais

LA PRODUCTION LETRANSPORT  © LADISTRIBUTION LA FOURNITURE
Activités en concurrence RTE Enedis D'ELECTRICITE
Différentes sources d'énergie Al'échelle nationale, il est L'électricité est distribuée via deux Activités en concurrence

(nucléaire, thermique, énergies assuré en 400000 volts, niveaux de tension: la haute Oiieitatobalemani
renouvelables tels 'hydraulique, | &l'échelle régionale, en 225000, tension A (HTA 20 000 volts) et o e Sm———" .-
l'éolien ou le solaire). 90000 et 63000 volts. la basse tension (BT de 400 volts le 1er juillet 200?[)

a 230 volts). Enedis en assure
l'exploitation, le développement
et l'entretien.
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 Nos missions de service public

Le réseau électrique appartient aux collectivités territoriales

= Elles en déleguent 'entretien et le développement a Enedis dans le cadre de contrats de concession

= Enedis est le principal gestionnaire de réseau de distribution d’électricité frangais, couvrant 95% du territoire
métropolitain
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Assurer le comptage des
consommations pour les
fournisseurs d’énergie

moderniser le réseau

Accompagner les
. projets des collectivités

N Y4

Conduire et piloter le réseau

Assurer |e m a distance grace a 31 tours
dépannage 24h/24 de controle (agences de
et 7j/7 = ~ " — conduite régionales)
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LLinky : pourquoi ?

2009 : Directive Européenne => déploiement des « compteurs communicants » avant 2021.
2010 : Décret d’application => modernisation et développement du service public de |'électricité
2010 / 2011 : Expérimentation => remplacement de 300 000 compteurs métropoble de Lyon et en
Indre et Loire
2015 : Loi n°® 2015-992 du 17 aolit 2015 relative a de transition énergétique
=> l'installation des compteurs communicants permet de mieux matitriser I’équilibre consommation

/ production et lutter contre la précarité énergétique.

Linky est un outil
d’accompagnement de la
transition énergétique
engageé par le gouvernement.
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_Les avantages pour le client f \

Le compteur Linky permet de faciliter les démarches de la vie quotidienne.

POUR MOINS CONSOMMER POUR SIMPLIFIER MES

DEMARCHES
Une maitrise de ma consommation Le relevé du compteur Linky s'effectue a
Facilitée :j'ai accés a mes données de distance, sans rendez-vous et sans
consommation électrique sur mon action de ma part.
espace personnel. Je peux aussi adapter
la puissance de mon compteur.

. LORS DE MON

POUR DETECTER LES PANNES .

DEMENAGEMENT
Le compteur Linky permek une détection Des milliers d'emménagements ont été
des pannes plus rapide, grace a l'envoi simplifiés avec une mise en service de
d’un signal. Le diagnostic est Facilité et I'électricité en moins de 24 h.

l'intervention plus réactive.
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Un systeme Linky performant qui garantit la continuité
Ldu service aux clients pendant le confinement

Des opérations réalisées a distance pour la

sécurité des clients, salariés et partenaires
grace a un systeme performant

Des incidents détectés et résolus plus
rapidement

9 1,5M de télé-opérations depuis le

9/ début du confinement
de réussite des télé-

0 opérations a la date demandée
mr) + de 99/’ en moyenne depuis le début

du confinement

Beaucoup de Francgais suivent leurs

consommations pendant le confinement

il a5m @) 20000

de clients suivent

leurs consommations
(comptes Enedis et
fournisseurs)
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demandes d’ouverture de
compte Enedis la 1é'¢
semaine du confinement:
un record

diagnostics clients a distance
. 10 000 depuis le début du confinement

—— incidents détectés sur le
1 000 réseau BT depuis le début du
confinement

25 millions de compteurs installés, plus de 2

Francais sur 3 équipés de Linky

TRRFFAN
89% 64%

de satisfaction
client a la pose

des clients équipés ont
une opinion favorable de

Linky (Elabe) .
7



Au-dela du réseau,
Ldes avantages clients forts

Délibération de la CRE du 1 aout 2019 portant décision sur la tarification des prestations
annexes réalisées a titre exclusif par les gestionnaires de réseaux de distribution
d’électricité

Grace aux compteurs Linky, le colit de la plupart des prestations habituelles
réalisées par Enedis sera diminué :

27,30¢ 1

.

Compleur cladskgue Complaur commmsUnman Comptour classiqoe Compisur cormmainicant

I.Illllll'."l"

Plus

d'économies

3715770 124,017 | 18,46°T™C
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Le projet industriel

C
35 millions de Concerne tous les clients
compteurs en 6 ans Particuliers et Professionnels
(entre 2015 et 2021) (<36 KVA)

5 000 emplois pour la

5

fabrication et le recyclage, 5
5 000 emplois pour la pose Milliards d’euros
des compteurs investis dans le projet
(dans I'Hérault 100 emplois par Enedis

de poseurs)
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Le déploiement

En France:
- 35 Millions de compteurs de compteurs a poser,
- 25 Millions posés (Mai 2020) S

! Eradis
W Agtres

Dans I’Hérault :
- 771 039 de compteur a poser,
- 437 918 compteurs posés : 63 % a mai 2020
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2019 1% SEMESTRE
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Les principaux sujets d’interpellation sur Linky




LLinky est-il dangereux pour la santé ?

Compteur
Concentrateur GPRS /3G Sl Linky

Réseau BT Poste de Réseau ~ Agence de
distribution télecoms supervision
Figure 2 - Chaine de transmission du systeme Linky
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Exposition liée a l'utilisation des objets de la vie courante

Champ électrique en Volt/metre mesuré a proximité de l'appareil

Miveau mesuré en

communication CPL
{courant porteur en ligne)

Compteur
A henie

Compteur
Linky

Ordinateur

Fer b repasder Feéfrigérateiar Grille-pains drati
P o pans géneraticn

Sources: OMS (Organisation Mondiale de la Santé), ANFR (Agence Nationale des Fréquences radioélectriques)

A titre de comparaison, un téléphone mobile émet 100 volts/meétre
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Le déploiement a
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Bientot dans votre commune

Le nouveau compteur
électrique Linky

Date de pose a :
entre 2020 et 2020

Nombre de compteur a poser :

Entreprises mandatées par Enedis,
chargées de |la pose : Ok services

03.68.10.08.10
En Dis L'ELECTRICITE EN RESEAU




_La pose du compteur

Si votre compteur actuel est
A LUINTERIEUR DE VOTRE LOGEMENT

-

1
“p

s, J—30 445, vous recevez un courrier

d'information de Enedis.

Une entreprise o Partenaire Linky »

. est mandatée par Enedis pour la pose du

compteur Linky.

Uentreprise mandatée prend rendez-

/' vous pour la pose du compteur Linky.

Le jour du rendez-vous, un technicien
remplace votre comptewr actuel par

/ un compteur Linky, 2n 30 minutes

environ et ala méme place. Pendant
l'intervention, le courant est coupé.

Le technicien met en service

/" le compteur. Il vous remel sa notice.

Si votre compteur actuel esk
A UEXTERIEUR DE VOTRE LOGEMENT

WP
-

N =

=

"E!'

J—30 & 45, vous recevez un courrier
d'information de Enedis.

Une entreprise « Partenaire Linky »
est mandatée par Enedis pour la pose du
compteur Linky.

Lentreprise mandatée vous informe de la
perinde retenue pour ia pose.
Votre présence n'est pas obligatoire

Le jour de pose, un technicien remplace
votre compteur actuel par un compteur

2 Linky, en 30 minutes environ et & la

méme place. Pendant intervention, e
Courant est coupe.

Le technicien met en service
le compteur. Il vous remet sa notice ou la
dépose dans votre boite aux lettres.




_Les moyens d’informations sur votre commune

Un site internet complet :
FAQ, Prise de RDV,
Assistance...
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Partenaire
EN2DIS
Le poseur sera
reconnaissable par le badge
gu’il portera avec le logo
« Partenaire Enedis pour

Linky »

Un numéro d’appel gratuit et
un service client par mail
pour répondre les questions
de vos administrés

Service &
0 800 054 659 et
sclinky-lr@enedis.fr

Un courrier envoyé 30
a 45 jours avant




